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Caring for a loved person can be very demanding and cause physical and psychological exhaustion, social isolation,
difficulties in reconciliation of work and care responsibilities and other issues. Support services based on information
and communication technologies (ICTs), can do a lot to support these informal carers, that across the European Union
currently provide around 80% of the care to family members, friends or neighbours in need. Mobile devices, in particular,
are highly widespread and easy to use, allow the access to a wide range of internet-based mobile applications (apps) and
websites already available on the market. These solutions are extremely useful to address some of main carers'needs (i.e.
care scheduling and task sharing; health information and training; reminders; remote communication with other family
members and care professionals), but in most cases carers are not aware of these solutions, how to install and use them,
or the potential benefits they could get.

The Apps for Carers (A4C) project intends to contribute to the wellbeing of informal carers by overcoming barriers which
limit them from benefiting fully by learning, information and social participation opportunities offered by mobile
solutions (apps and websites).

The outputs foreseen include:

© aselection of mobile apps and websites currently available and useful to support informal carers main needs;

© a set of training methodologies and tools for improving digital skills and use of mobile solutions for carers;

@© atrainers’manual for social workers and ICT trainers;

© a new mobile app which will include a repository of the selected apps and websites in each partner countries,
information and tutorials on their use.

A training methodology and programme will also be developed, including for instance: characteristics of target group
(e.g., level of digital literacy, care role and burden, availability of proper devices), training objectives, expected learning
output.

Issue 1] 23.1.2017

ouCput 1

From January 2017 the partnership
has started working on the first
intellectual output, led by INRCA:
the selection of mobile apps and
websites to support informal
carers. Criteria and strategies for
searching, evaluating, classifying
and selecting mobile apps and
websites have been discussed and
agreed during the kick off meeting,
hosted by the Cyprus University of

Technology in Limassol on 29-30th
November 2016.

Co-funded by the European Commission under the Erasmus+ Programme, the two-year A4C project is currently
delivered in Sweden, Italy, Greece, Portugal and Cyprus, from six partner organizations under the coordination of the
Linnaeus University (Sweden).
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APPAR FOR ANHORIGA:
STOD FOR INFORMELLA OMSORGSGIVARE MED HJALP AV MOBILA
ENHETER ETT PROJEKT INOM EU ERASMUS+

| Europa star informella omsorgsgivare for 80 procent av vdrden till familjemedlemmar, vénner eller grannar
med behov. Att ta hand om en nérstdende kan vara krdvande och fa negativa konsekvenser som till exempel
fysisk och psykisk utmattning, social isolering och svarigheter i att forena arbete.

Stdd baserat pd information- och kommunikationsteknik (IKT), kan underldtta vardagen och situationen
for de informella omsorgsgivarna. Mobila enheter, i synnerhet, dr allmént spridda och ldtta att anvanda. De
mobila enheterna ger ocksa tillgang till ett brett utbud av internetbaserade mobila applikationer (appar)
och webbplatser som redan finns pa marknaden. Dessa losningar dr anvandbara for att ta itu med ndgra
av behoven bland informella omsorgsgivare (schemaldggning av varden, fordelning av arbetsuppgifter,
hdlsoinformation och utbildning, pdminnelser, fjarrkommunikation med andra familjemedlemmar och
sjukvdrdspersonal m.m.). | de flesta fall & de informella omsorgsgivarna inte medvetna om dessa ldsningar.
Inte heller hur man installerar och anvénder dem. Det kan ocksd saknas en medvetenhet om de potentiella
fordelar som lgsningarna medfor.

Apps for Carers (A4C) dr ett projekt som avser att bidra till ett okat valbefinnande bland informella
omsorgsgivare genom att dvervinna de hinder som begransar dem fran att dra nytta av ldrande, information
och mdjligheter till social delaktighet som mobila Iosningar (appar och webbplatser) erbjuder.

De forvantade dtgdrderna innefattar:

The outputs foreseen include:

© ett urval av tillgangliga mobila appar och webbplatser som fungerar som ett grundlaggande stod for
informella omsorgsgivare;

©enuppsattningav utbildningsmetoder och verktyg for att forbéttra digitala kompetensen och anvandningen
av mobila [osningar for informella omsorgsgivare;

© en handbok for praktiker inom vard och omsorg och information och kommunikationstekniksamordnare/
utbildare;

© en ny mobil app som kommer innehélla en samling av utvalda appar och webbplatser i varje deltagande
land samt information och handledning om deras anvandning.

Det kommer ocksa att utformas metoder och program for traning som utvecklas i enlighet med malgruppens
egenskaper (till exempel niva av digital kompetens, vardgivarroll och belastning, tillganglighet till rdtt
enheter), utbildningsmal och forvantad output av ldrande.

Det tvadriga A4C-projeket samfinansieras av Europeiska kommissionen inom ramen for Erasmus +

-programmet. For narvarande sker projektet i Sverige, Italien, Grekland, Portugal och Cypern, fran sex
partnerorganisationer under samordning av Linnéuniversitetet (Sverige).

Barbabello, postdoc, Linnéuniversitetet: +46 730728372.

Linnaeus University

P& www.appsforcarers.eu kan ni lasa mer om Apps for Carers och
folja projektets aktiviteter. For mer information kontakta, Francesco
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Fran och med januari 2017 har
konsortiet paborjat ett urval av
potentiella relevanta appar. Arbe-
tet handlar om att valja ut mobila
applikationer och webbplatser som
ska kunna anvéandas for att stodja
informella omsorgsgivare. Kriterier
och strategier for att soka, utvard-
era, klassificera och vdlja ut mo-
bilappar och webbplatser har di-
skuterats och slagits fast under ett
inledande méte som arrangerades
av Cyprus University of Technology
i Limassol den 29-30 november
2016.
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APPS FOR CARERS:
APOIO A CUIDADORES INFORMAIS ATRAVES
DE DISPOSITIVOS MOVEIS

Cerca de 80% dos cuidados prestados na Unido Europeia sao realizados por cuidadores informais — familiares,
amigos e vizinhos. Cuidar de entes queridos pode revelar-se exigente e causar desgaste fisico e psicolégico,
isolamento social e dificuldades de conciliagao do trabalho com as responsabilidades de cuidador, entre
outros. Servicos de apoio que tenham por base tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) podem ser
ferramentas importantes de apoio ao cuidador informal. Dispositivos méveis, cada vez mais comuns e de facil
uso, permitem o acesso a um grande portfélio de apps e websites disponiveis no mercado.

Estas solugdes sao extremamente Gteis para abordar temas do dia-a-dia dos cuidadores, como por exemplo:
planeamento de tarefas, informacdo e formacdo sobre questdes de satde, lembretes, comunicacdo a
distancia com profissionais de satdde e familiares do doente. No entanto, na maioria das vezes, os cuidadores
desconhecem este tipo de ferramentas, ndo sabem como utiliza-las nem conhecem os potenciais beneficios
que resultam da sua utilizacdo.

0 projeto Apps fo Carers (A4C) procura contribuir para o bem-estar dos cuidadores informais, superando as
barreiras que os impedem de beneficiar plenamente das oportunidades de aprendizagem, informacao e
participacao social que solucdes moveis (apps e websites) oferecem. Os outputs previstos incluem:

© uma selegdo de apps e websites para cuidadores informais;

© um conjunto de metodologias e ferramentas de formacao para melhorar a utilizagao das solugdes méveis
e as capacidades digitais dos cuidadores;

© um manual direcionado para assistentes sociais e formadores TIC;

© uma nova aplicacao que contenha um repositorio de apps e websites selecionados em cada pais parceiro,
com informagao e tutoriais relativos a sua utilizacdo.

ouCput 1

Desde de Janeiro de 2017 esté a ser
desenvolvido, sob coordenacdo do
INRCA, o primeiro output do A4C:
selecao de apps e websites para os
cuidadores informais. Os critérios
e estratégias para a pesquisa, ava-
liagdo, classificacdo e selecdo das
apps e websites foram discutidos
na primeira reuniao transnacional
organizada pela Universidade de
Tecnologia do Chipre, em Limassol,
nos dias 29 e 30 de Novembro de
2016.

Serdo também desenvolvidos um programa e uma metodologia de formagdo que visam incluir: caracteristicas
do grupo alvo (nivel de literacia, papel e responsabilidades do cuidador...), objetivos da formacao, o resultado
esperado da aprendizagem.

Cofinanciado pela Comissao Europeia no ambito do Pograma Erasmus +, o A4C é levado a cabo na Suécia,
Itdlia, Grécia, Portugal e Chipre e conta com a participacdo de 6 organizagdes parceiras, sob a coordenacao da
Universidade de Linnaeus (Suécia).

Para mais informagdes. visite http://www.appsforcarers.eu. Em
Portugal, contacte carlos_carvalho@virtual-campus.eu

»,
v, virtualcampus
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EQOAPMOIEZ A OPONTIZTEZX:
YNOXTHPIZH OIKOTENEIAKQON OPONTIZTON MEZQ EQAPMOTHE
FIA KINHTA THAEQQNA.

H @povtiba evo¢ ayarmpévou mpoowmou pmopei va givat MOAU amartTKi Kat va TpokaAel GwpaTKA Ka
Yuyohoyikr €avtinon, kowwviki amopévwon, duokolieg otnv evappdvion Souleldg kat epovtidag kat dMa
(nipata. O umnpeaiec umooTAPIENG, HEOW EapHOYWY véag Texvoloyiag pmopolv va Tpoa@épouy oA yla
va BonBroouy Toug PpovTIoTEC, 0L ooiot €Nl Tou mapdvTog mapéxouy mdvw amd to 80% tng dtumng povtibag
o€ P€AN T otkoyévelag, giloug 1 yeitoveg mou xpetd{ovtat BorBeta. EIdIkOTEPQ, 01 POPNTEC GUOKEVES, OTKG
Ta Kwnta TAépwva kai Ta tablets, givat eupéwg Sladedopéves kat EDKOAEC 0TV Xprion, VW EMTPEMOLY TV
nipdoBaon o¢ éva eupl edopa Sabéatpwy epappoywv Kal 10TooeAibwv péow dtadiktbou. Autéc ol Auoelg gival
e§apeTika Xprotpec yia va KaAuPouv KAToLEG amo TIC KUPLEG aVAYKEG TV QPOVTIOT@Y (A.X. TPOYPAHATIONOC
@povTibag Kat Katavopr Twv Kabnkovtwy, mnpo@opiec uyeiag Kat ekmaidevar, umevBupioelc, €€’ amootdoewg
emKovwvia pe ANa péAn e otkoyévelag Kat emayyehpatieg vyeiac), alha oTIC mEPLOOOTEPEC MEPITTWOELC Ol
OPOVTIOTEC Oev yWwpiouv auTég TIC AIGELS, TG val TIC EYKATAOTAGOUV Kalt va TIS xpnalponotjoowy, 1y Ta mbavd
0(QéNn Touc.

To mpoypappa «Epappoyéc yia Opovtiotéey (A4C) aToxelel 0TV SLEVKOAUVGN TWV OIKOYEVELAK®V (POVTIOTMV
kaBo¢ mpooépel umoaTpién yia va emepaotolv eumodia mov Toug meplopilouy, WOTe va kavouv Xprion
EUKAIPLWV ABNONG, EVHEPWONG KAl KOWWVIKIS GUHUETOXIG LEOW TWV EQAPUOYWY KAl TWV I0TOCENIOWV.

Ta nepiexopeva autol Tov MPoypAappatog mepilappfdavouv:

© emhoyr| e@appoywV Kat 10T0GENIBWY Yia KIvTd TNAEQWVA ol omoieg €ivat Slabéatjiec Kat XprotpeS yia va
0TNPIEOLY TIC AVAYKEC TWV POVTIOTWY

© ¢éva alvolo peBodoloyiwv Kat epyaleinv ekmaibeuong yia v BeATiwon Twv Pnetakwy SefloTHTwy Kat
XPRONG TV KIVNTWY AIOEWV Y1a TOUC PPOVTIOTES

© évav 0dnyo exkmaibevong mov Ba amoteivetal oe enayyehparieq vyeiag Kat ekmaSeuTé VWY TeRVoNOyLV
© pua véa egappoyn yia Kivntd 1 omoia Ba mepthapBaver pa culhoy amo TIC EMAeYEVES EQAPHOYEC Kal
10T00€NIOEC TNV Ytpa KABE XpRoTn, MAnpoPopies Kat EKMALGEUTIKG LAIKO yia TV Xprion Toug

Oa avamtuyBei emiong pebodohoyia kat mpdypappa ekmaideuang mov Ba mepthapBdvouy yia mapddelypa:
XAPAKTPLOTIKA TG opddag otéyou (my. emimedo Yn@lakng eyypappatosbvng, polog kai Kabrkovia
@povtioty, OlabeoipotnTa KatMnAwv OUGKEUWY), GTOXOUC ekmaideuong, avapevopevo amotéheopa
€kpdbnong.

Yuyxpnuatodotolpevo amd v Evpwmaiki Emtpon umé To mpoypappa Erasmus+, to Sietég mpoypappa A4C
vhomoteital avtr T oTiypr o€ Zoundia, ltahia, ENAASa, Moptoyahia kat Kumpo, amd €€t opyaviopuo umo tov
0LVTOVIOpO Tou Mavemotnyiov Linnaeus otnv Zoundia.

[0 meploooTEPEC MANPOYOPieC Kal yia va akoAoUBHTETE TIC GpA0TNPIOTNTEC TOU TTPOYPAMMATOC, EMOKEPOEiTE
NV 10T00eAida www.appsforcarers.eu 1j EMKOIVWVIGTE i€ TNV 0udda Tov mpoypdppatog!

H opada tou mpoypdppatog Apps4Carers yia to Tpfipia NoonAeuTikig
Tou TEMAK amoteheitat amd Touc:

Ap Eupidikn Mamagtadpou, e.papastavrou@cut.ac.cy

Apetii EvBupliou,arefthymiou@yahoo.com

Méeiva Evpimidou, melinaevripidou@outlook.com

Ap Beodoyia Taiton, theologia.tsitsi@cut.ac.cy

Ap Navayiwta Avdpéou, andreoup@hotmail.com

H opdda tou mpoypaupatog Apps4Carers yia to SingularLogic S.A.
(EANGOa) amoteheitat amd Touc:

Ytého Mavtedémoudo spantelopoulos@singularlogic.eu

Ap. Apidva MoluBiov polyviouariana@gmail.com

Singular Logic®

Npwta AnoteAécuata

Ané tov lavoudpio tou 2017, n
ouada Ttov mpoypdppatog éxel
apxioel va douhebel 0T0 MPWTO
nakéto epyaoiag, kabodnyoupevn
am6 1o Itahiko Ivotitouto Epeuvag
oe Bépata vyeia¢ HAKIwpévwy
(INRCA): otnv emhoyn epappoywv
Kal  10TooeNibwv  yla  Kwvnta
mAépwva yia v umootApIén
Twv @povtioTwv. Exouv oulnmnBei
kai  ovppwvnbel  Ta  KprrApla
kar ot otpatnyikéc avalfmong,
aflohdynong,  Taéivopnong  Kai
emloyfic  TWV  EQApHOY@Y  Kal
10TO0ENIdWY KATd TNV EVapKTApLa
ouvdvtnon, mouv  @Ao&eviiBnke
an6 1o Teyvoloyikd MavemotrApio
Kompou otnv Aepead otig 29-30
Noepppiov 2016.
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APPS FOR CARERS:
LE APPLICAZIONI PER IL CELLULARE CHE AIUTANO | CAREGIVER

Prendersi cura di un familiare pud essere molto faticoso e portare non solo all'esaurimento fisico e psicologico,
ma anche all'isolamento sociale, a problemi nella conciliazione tra lavoro e attivita di cura, e a varie altre
conseguenze. | servizi di supporto basati sulle Tecnologie di Informazione e Comunicazione (ICT), possono
fare molto per aiutare chi si dedica alla cura di una persona cara (caregiver), un‘attivita assolutamente non
marginale considerato che attualmente in Europa 1'80% del lavoro di cura prestato a familiari, amici o vicini di
casa viene svolto da caregiver informali.

| dispositivi mobili come i cellulari e i tablet, in particolare, sono ormai ampiamente diffusi e di facile utilizzo,
e offrono la possibilita di accedere ad una vasta gamma di applicazioni e siti web estremamente utili. Queste
risorse possono dare risposta alle principali esigenze dei caregiver, come ad esempio, supportare nella
programmazione dell'attivita di cura e nella distribuzione o condivisione dei compiti, informare e formare
sulla salute, fungere da promemoria o fornire comunicazione da remoto con altri membri della famiglia o
operatori. Sfortunatamente, nella maggior parte dei casi, i caregiver non conoscono queste soluzioni, non
sanno come installarle o utilizzarle, né sono a conoscenza dei potenziali benefici che ne possono trarre.

Il Progetto Apps for Carers (A4C) vuole quindi contribuire al benessere di chi si prende cura di un proprio
caro aiutandolo ad accedere alle opportunita di informazione, apprendimento e partecipazione sociale offerte
dalle nuove tecnologie ICT, in particolare le applicazioni per cellulari e tablet e i siti web.

© una selezione di applicazioni per cellulare/tablet e siti web attualmente disponibili e utili a supportare i
caregiver nelle principali esigenze della loro attivita di cura;

© un set di metodologie e strumenti formativi dedicato ai caregiver per svilupparne le competenze
informatiche nell'utilizzo di applicazioni per cellulare/tablet;

© un manuale per formatori dedicato agli operatori sociali e ai formatori;

© una nuova applicazione per cellulare che raccolga le applicazioni e i siti selezionati in ogni paese coinvolto
nel progetto, insieme ad informazioni e tutorial per il loro utilizzo.

Verra inoltre sviluppato un programma ed una metodologia formativa che includa ad esempio: le
caratteristiche del gruppo target (livello di alfabetizzazione informatica, il carico di cura e il ruolo svolto, la
disponibilita di strumenti informatici adeguati), gli obiettivi formativi e i risultati d'apprendimento previsti.

(ofinanziato dalla Commissione Europea grazie al programma Erasmus+, il Progetto biennale A4C coinvolge
6 paesi: Svezia, Italia, Grecia, Portogallo e Cipro, coordinati dall'Universita Linnaeus (in Svezia).

Per ulteriori informazioni e sequire le attivita del progetto, visita il
sito www.appsforcarers.eu o contattaci via email!

Referenti per I'ltalia:
Licia Boccaletti, Anziani e Non solo:

~o,

Anziani e non solo

Societa

progetti@anzianienonsolo.it, 059-645421

Roberta Papa, INRCA:
r.papa@inrca.it, 071-8004787

‘. _ ) ANs
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Da gennaio 2017 i partecipanti al
progetto, quidati da uno dei due
partner italiani, listituto di Riposo
e Cura per Anziani (INRCA) di Anco-
na, hanno iniziato a lavorare sul pri-
mo output di progetto: la selezione
delle applicazioni e dei siti web a
supporto dei caregiver.

| criteri per laricerca, la valutazione,
la classificazione e la selezione sono
stati discussi e concordati durante
il primo incontro di progetto che si
e tenuto a Limisso (Cipro), ospitato
da CUT, Universita Tecnologica di
Cipro nei giorni 29 e 30 Novembre
2016.




